Saaremaa Pimedate uhing

Projekt
TURVALISEM ELU

Uuring ligipaasetavusest



Uuringu eesmargiks oli saada infot
nagemispuudega inimeste ligipaasetavuse
probleemidest kaubandusele ja osalemisele
kogukonnaelus.

Planeeritud oli kisitleda 50 nagemispuudega isikut
maakonnas. Kusitlused toimusid kas vahetus
kontaktis vOi telefoni teel.

Vastuseid onnestus saada 30.

Tanud koigile vastanutele !



LIGIPAAS KAUBANDUSELE

Poodide kiilastamine

® jah Eej

Selgitused eitavale vastusele:

kéin poes koos abikaasaga

ei kdi poes




LIGIPAAS KAUBANDUSELE

Sissepaas poodi
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15

sobiv

tee liletamine poe ees on keeruline
puudub kdsipuu ja trepiastmete mdrgistus
poetrepid mdrgistamata
trepid tdhistamata, ere valgus segab
peeglid, valgustus, klaasuksed



LIGIPAAS KAUBANDUSELE

KAUBA VALIMINE POES

lihtne m keeruline

Raskused kauba valimisel

muu pohjus

jarjekorranumbri haalteavitus puudub

kaupade paigutus

kitsad riiulite vahed

puudub kdnelev iseteenindus voi
ekraani suurendus

liiga vaikesed sildid ja hinnad

0% 20 40% 60% 80% 100%



LIGIPAAS KAUBANDUSELE

Raskused kauba valikul

Vastanute kommentaarid

tavakassades ei ole tootajaid

nutikassade teenindajad on ndérvilised ja ebaviisakad, ei ole
abivalmis

kaupa paigutatakse pidevalt ringi

iseteeninduskassaga kogemus puudub
kauba iimberpaigutamine

tahan maksta kassas kus teenindaja
kaubavalik voiks vdikses poes suurem olla
liiga ere valgus

eelistan teenindajaga kassat



LIGIPAAS KAUBANDUSELE
SOOVITUD LAHENDUSED
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trepiastmete kaldtee/kasipuu haalprogramm ekraani
margistamine treppidel olemasolu suurendamine

LISAKS:
Isikliku abistaja teenus ei ole kéittesaadav(hind)
poe valgustus sobivamaks

kénnitee ddre mdrgistamine poe juures



OSALEMINE KOGUKONNAELUS

OSALEMINE

16

mei ©jah mmuu

OLEN TEADLIK KOGUKONNAS TOIMUVAST

B ei ® jah mniijanaa



OSALEMINE KOGUKONNAELUS

Teabe saamise soovitav viis

vallaleht
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e-kiri

sotsiaalmeedia

telefonikéne
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0 5 10 15 20 25
Kommentaarid
Osalemine kogukonna Uritustel:
huvi puudub
nii ja naa

ei tea, mis toimub

osaleksin, kui teaks infot (isiklik abistaja puudub)
kéin linnas nditustel

kui aega on, siis osalen

puudub info

lihingu tods ei ole osalenud, ei ole helistatud

Info saamine kogukonnas toimuvast:
Kadi raadiost kuulan

abikaasa loeb lehest

info ei liigu

keegi peab ette lugema

Saaremaa kogukonna liritustest olen teadlik raadio kaudu, lhingu Uritustel

osalen, kui on vaja hddletada, muud infot ei saa

30



